
Дорогие покупатели! 

Если у вас возник гарантийный случай, вы можете обратиться в сервисный центр. 

Перед обращением подготовьте, пожалуйста: 

• ФИО 
• контактный телефон 
• кассовый или товарный чек 
• модель товара 
• описание неисправности 
• видео (15–20 секунд) с комментариями о неисправности 

📞 Консультация сервисного центра 
Телефон: +7 (800) 500-26-97 
E-mail: info@electrabike.ru 
График работы: ежедневно с 11:00 до 20:00 

🌐 Сайт сервисного центра: https://wowbikes.ru/ 

Адреса сервисных центров: 

1. ГАРДЕН СИТИ 
Лахтинский проспект, 85, Гарден Сити 
+7 (931) 107-21-65 
11:00–21:00 

2. СЕВКАБЕЛЬ ПОРТ 
Кожевенная линия, 40, Севкабель Порт 
+7 (931) 107-21-62 
ПН–ЧТ: 10:00–21:00 
ПТ–ВС: 10:00–22:00 

3. ARTPLAY 
Нижняя Сыромятническая, 10с2 
+7 (930) 035-71-85 
10:00–21:00 

4. Vnukovo Outlet Village 
Деревня Лапшинка, 8к19 
+7 (930) 035-71-84 
10:00–22:00 

5. ГУМ 
Красная Площадь, 3, ТД «ГУМ» 
+7 (930) 035-71-83 
10:00–22:00 
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