
 

 

 

Дорогие покупатели! 
 
Если у вас гарантийный случай, то Вы можете обратиться в наш Сервисный 
центр ООО ВЕГАС 
 
г.Москва, 1-ый Самотечный переулок дом 17А, офис 2, тел. 8499-380-86-16, 
m.zavarceva@vgsgroup.ru 
 
Адрес сервисного центра: г.Москва, 1-ый Самотечный переулок дом 17А, 
офис 2,  
Почта: m.zavarceva@vgsgroup.ru 
Тел.: 8 499-380-86-16 
 
Перед обращением в Сервисный центр, нужно подготовить следующую 
информацию: 
- Ф.И.О 
- город и адрес проживания 
- контактный телефон 
- кассовый или товарный чек 
- модель товара 
- описание неисправности 
- видео (15-20 секунд) с комментариями о неисправности 
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