
 

 

Условия гарантии на велосипед 

 

Рекомендуем проводить сборку и сервисное обслуживание в 
специализированных веломастерских. Обратитесь в сервисные центры, 
указанные на сайте https://capriolo-russia.ru или ближайший в Вашем 
городе. 

Все велосипеды Capriolo имеют гарантию производителя. Гарантийное 
обслуживание осуществляется в партнёрских сервисах. 

 Гарантия на раму 15 лет 
 Гарантия на детали трансмиссии и тормоза 6 месяцев 
 Срок гарантии исчисляется с момента покупки велосипеда, факт 

покупки велосипеда подтверждается чеком магазина 
 Гарантия не распространяется на камеры, покрышки, тросики, 

тормозные колодки, диски 

Гарантия не распространяется при выявлении дефектов и 
неисправностей в следующих случаях: 

 при неквалифицированном ремонте 
 при отсутствии необходимого обслуживания или ухода, а также при 

использовании недопустимых запчастей 
 в результате естественного износа (колодки, диски, покрышки, …) 
 при механических повреждениях велосипеда или его компонентов 

Для рассмотрения гарантийного случая необходимо заполнить форму на 
сайте https://capriolo-russia.ru в разделе «Гарантия» 

Для перехода на официальный сайт производителя  
на страницу гарантийного обслуживания можете 
воспользоваться данным QR-кодом 

 

 


