
 
  
 

Уважаемые Покупатели!  
 
Если у Вас гарантийный случай, то Вы можете обратиться в сервисный центр.  
Перед обращением в Сервисный центр, нужно подготовить следующую 
информацию:  
 
- ФИО 
- город и адрес проживания 
- контактный телефон 
- кассовый или товарный чек 
- модель товара 
- описание неисправности 
- видео (15-20 секунд) с комментариями о неисправности  
 
Адрес: г. Москва, проезд Завода Серп и Молот, д. 6, корп. 1, БЦ РОСТЭК, офис 
ООО Дихаус  
 
Телефон: Дьяков Павел, +7 (495) 651-6290 (279); Юдин Андрей, +7 (495) 651-
6290 (177); Коровин Александр, +7 (495) 651-6290 (223)  
 
Почта: ecom_service@di-house.ru 

 


