
 

 
 

 

 
Дорогой покупатель! 
 
Если у Вас гарантийный случай, то Вы можете обратиться в наш сервисный 
центр Вело-шоп 
 
 
Адрес сервисного центра: Ленино, Живописная, 186-188, Истринский район 
Почта: info@stark.ru 

Тел.: 8 (495) 646-1567 

 

 

 

Перед обращением в Сервисный центр, нужно подготовить следующую 
информацию:  
 
• Фото велосипеда целиком 

• Фото или видео дефектной детали (2-4 шт. с разных ракурсов)  

• Фото страницы паспорта со штампом OTK и датой производства 

• Серийный номер рамы 

• Претензия от собственника велосипеда в свободной форме  

• Фото гарантийного талона с указанием даты продажи и печати 
продавца/чек  
 
Stark 
www.stark.ru 


