
 

 

 

 

 
Уважаемые Покупатели! 

Если у Вас гарантийный случай, то Вы можете обратиться в сервисный центр. 

 

 Перед обращением в Сервисный центр, нужно подготовить следующую информацию:  

- Ф.И.О.;  

- город и адрес проживания;  

- контактный телефон;  

- кассовый или товарный чек;  

- модель товара;  

- описание неисправности;  

- видео (15-20 секунд) с комментариями о неисправности 

 

Сервис: СЦ HUAWEI 

Адрес: г.Москва, ул. Большая Тульская, д. 13, ТЦ Ереван Плаза, 4 этаж, Сервисная зона М.Видео 

Телефон: +7 (499) 963-82-28 

 

Сервис: СЦ HUAWEI 

Адрес: г.Москва, Большая Сухаревская пл., 16/18 стр.2 

Телефон: +7 (495) 108-18-47 

 

Сервис: https://consumer.huawei.com/ru/support/service-center/ 

 

  

https://consumer.huawei.com/ru/support/service-center/

