
 

Дорогие покупатели! 
 
 
Если у вас гарантийный случай, то вы можете обратиться в сервисный центр Качу.РФ 
 
Перед обращением в сервисный центр, нужно подготовить следующую информацию:  
- ФИО  
- город и адрес проживания 
- контактный телефон 
- кассовый или товарный чек 
- модель товара 
- описание неисправности 
- видео (15-20 секунд) с комментариями о неисправности  
 
 

Получить консультацию можно по телефону  8 903 130 86 68 
Адрес: г. Москва, ул. 5-ая Кабельная д.2 стр. 1 магазин Качу.РФ 
 

По бренду Ninebot, клиент может обращаться в сервис 4TSERVICE 8 800 350 52 23 
Адреса: 
Москва, улица Ивана Франко 32к1 
440011, г. Пенза, улица Карпинского, 45 
410056, г. Саратов, улица имени В.И. Чапаева, 38/40, пом.1 
394005, г. Воронеж, улица Владимира Невского, 31Б 
197046, г. Санкт-Петербург, Чапаева, д. 25 
г. Екатеринбург, улица Карла Маркса 12 
680000, г. Хабаровск, улица Карла Маркса, 59, литер Д 
400066, Волгоград, проспект имени В.И. Ленина, 15 
С полным списком и изменением работы сервисных центров, клиент может ознакомиться 
на сайте https://4tservice.ru/services/  или по телефону 8 800 350-52-23 
 
  
По электротранспорту бренда Midway клиент может обратиться по телефону горячей 
линии 8 800 350-94-71 
Москва, пер. Александра Невского, 6 
Санкт-Петербург, Новгородская улица, 16 
Краснодар, ул. Красная, 190 
Нижний Новгород, ул. Советская, 12 
Ростов-на-Дону, пр-т. Будённовский, 49/97 
С полным списком и изменением работы сервисных центров, клиент может ознакомиться 
на сайте https://rnd.fix-midwaybyyamato.ru/ или по телефону  +7 (800) 350-94-71 
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